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CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Y ADMINISTRACION TERRITORIAL

ORDEN PAT/1390/2006, de 22 de agosto, por la que se aprueba la
Carta de Servicios al Ciudadano de los Centros de Educacién de
Personas Adultas.

El Decreto 230/2000, de 9 de noviembre, por € que se regulan las
Cartas de Servicios a Ciudadano en la Administracion de la Comuni-
dad de Castillay Ledn, establece en su articulo 6.°, 3 que la Orden de
aprobacion de cada Carta de Servicios se hara publica mediante la
insercion en el «Boletin Oficial de Castillay Leon» de un extracto del
contenido de la misma

De acuerdo con lo establecido en €l citado Decreto, y visto € infor-
me favorable emitido por la Direccion General de Atencidn a Ciudada-
no y Modernizacion Administrativa,

DISPONGO:

Primero.

1.— Se aprueba la Carta de Servicios a Ciudadano de los Centros de
Educacion de Personas Adultas, cuyo extracto aparece como Anexo ala
presente Orden.

2.— El Director General de Coordinacion, Inspeccién y Programas
Educativos de la Consgjeria de Educacién, podra autorizar a aquellos
Centros de Educacion de Personas Adultas que o soliciten, a desarrollar
los contenidos de esta Carta de Servicios en Catdlogos de Servicios y
Compromisos de Calidad.

3.— Se editara una publicacion divulgativa del contenido de la Carta
de Servicios a Ciudadano. Esta publicacién se pondré a disposicion de
los ciudadanos en los Centros de Educacion de Personas Adultas, asi
como en las Oficinas Generales y Puntos de Informacién y Atencion a
Ciudadano, y podra distribuirse igualmente en otras dependencias admi-
nistrativas o por los medios que se considere mas idéneos para facilitar
su conocimiento por los ciudadanos.

Segundo.— La presente Orden entrard en vigor a dia siguiente de su
publicacion en el «Boletin Oficial de Castillay Lebn».

Valladolid, 22 de agosto de 2006.

El Consgjero,
Fdo.: ALFoNSO FERNANDEZ MARNUECO

ANEXO

| —FUNCIONES.

L os Centros de Educacién de Personas Adultas son instituciones cuya
titularidad corresponde a la Junta de Castillay Ledn, su objetivo es res-
ponder a las necesidades educativas de |as personas adultas de forma que
puedan adquirir, actualizar, completar y ampliar sus conocimientos y
aptitudes para su desarrollo individual y colectivo, educando sobre la
base de laigualdad de oportunidades y posibilitando su preparacién per-
sonal y profesional para participar en la sociedad.

Para ello se fijan las siguientes metas a acanzar: «erradicar el anafa
betismo, garantizar una educacién basica que permita el acceso a otros
niveles del sistema educativo, posibilitar el desarrollo persond, la partici-
pacién y e fomento de los derechos y responsabilidades de las personas
adultas y dar respuesta a las necesidades especificas del mundo rural».

Il.— SERVICIOS QUE PODRAN PRESTAR LOS CENTROS.
Educativos. ensefianza gratuita de:

1.— Area de educacion orientada al acceso a otros niveles del sistema
educativo.
— Ensefianza Bésica (Nivel | o nivel de iniciacion. Nivel Il o de
conocimientos basicos. Nivel 111 o nivel de educacién secundaria
para personas adultas).

— Programas formativos destinados a la preparacion de las pruebas

libres para la obtencion de los titulos de Graduado en Educacion
Secundaria Obligatoria'y Bachiller.

Programas para la preparacion de las pruebas de acceso a ciclos for-
mativos de grado medio, grado superior y € acceso ala Universidad.

2.— Area de formacion orientada al desarrollo profesional.

— Ensefanzas técnico-profesionales en Aulas Taller autorizadas.
— Talleres deiniciacion profesional.

— Preparacion de las pruebas para la obtencion de titulo de Técnico

y Técnico Superior de Formacion Profesional Especifica

— Programas vinculados al aprendizaje de idiomasy a dominio de

las tecnologias de la Informacion, en las modalidades presencial y
a distancia, orientados a mejorar las posibilidades de acceso al
empleo de las personas adultas.

— Programas de Garantia Social.

3.— Area de formacion para el desarrollo personal y social.
— Programas dirigidos a fomentar la participacion de las personas

adultas en la vida social, cultura, politicay econémica, la dimen-
sion europea, el desarrollo de valores civicos y democréticos, la
igualdad de oportunidades, la integracion de las personas adultas
inmigrantes, el fomento delasaludy el conocimiento del patrimo-
nio cultural y natural de la Comunidad.

Servicios basicos:

1.— Informacion a usuario adulto sobre la oferta educativa del cen-
tro, serviciosy actividades que prestael Centro, y a su situacion
académicay personal.

2— Ensefianza individualizada y adaptada a las necesidades del
alumnado y a su propio ritmo de aprendizaje.

3~ Modalidades de ensefianza y horarios diversificados adaptados
alas necesidades de los usuarios, para favorecer la conciliacién
familiar y profesional.

4~ Propuesta de expedicion de titulos académicos.

5~ Acceso alnternet y biblioteca del centro.

6.— Departamento de Orientacion Académica y Profesional (en
algunos centros de educacion de personas adultas que impartan
el Nivel I11 completo).

Servicios complementarios:
Ademas los centros podran contar con:

7.— Participacion en Programas Europeos (Grundtvig).

8— Especia atencion a las dificultades de aprendizaje del alumna-
do adulto inmigrante.

9— Actividades complementarias, visitasy viagjes culturales.
10— AulaMentor.
11.— Instalaciones funcionales, variadas y polivalentes.

IIl.—DERECHOS DE LOS CIUDADANOS.

1— Libre eleccion de centro.

2.— Unaeducacién adecuada a sus necesidades y expectativasy con
las méximas garantias de caidad basada en el principio de la
educacion permanente.

3.~ Informacion sobre su proceso de aprendizaje, como base para su
realizacion personal, socia y profesional.

4.— Recibir laayuday apoyo necesario para compensar carencias'y
desventajas.

5~ Participacion en € funcionamiento y la vida del centro educativo.
6.— Ser oido en aquellas decisiones que le afecten académicamente.
7— Asociarsey formar federacionesy confederaciones.

8.— Presentar quejas y sugerencias por cualquiera de los siguientes
medios:

— Personalmente, ante |os érganos competentes del centro (tuto-
ria, jefatura de estudios, direccion).

— Buzon de sugerencias del Centro.
— Escritos dirigidos @ Director del Centro.
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— Direccién Provincial de Educacion (Area de Inspeccion
Educativa).

— Atravésde Libro de Sugerencias y Quejas que esta disponi-
ble en las unidades de informacién y atencién a ciudadano,
rellenando la hoja correspondiente.

— Mediante escrito dirigido al 6rgano afectado, presentado
para su registro, enviado a través de telefax a los nimeros
oficiales establecidos o depositado en los buzones de suge-
renciasy quejas de las Oficinas Generalesy Puntos de Infor-
macion y Atencion a Ciudadano.

— Llamando a teléfono 012 de informacion administrativa y
atencion a ciudadano.

— En € buzén virtua de sugerencias y quejas de la Junta de
Cadtillay Ledn. www.jcyl.es/buzonsugerencias.

IV.—COMPROMISOS DE CALIDAD.

Los niveles de calidad que se pretendan alcanzar en relacién con los
servicios que prestan los centros quedan reflejados en los siguientes
COMPromisos:

1~ Promover lamejora continua en €l centro mediante procesos de
autoevaluacion con la finalidad de implantar experiencias de
caidad.

2~ Incrementar la participacion de los usuarios mediante:

— Lacolaboracion de los alumnos en la organizacion y gestion
del centro.

— Formulacion de quejas y sugerencias.
— Encuestas de evaluacion del servicio prestado.

3~ Potenciar las destrezas de tratamiento de la informacién y la
comunicacion, fomentando el conocimiento y utilizacion de las
nuevas tecnologias.

4.— Incrementar la comunicacion y colaboracién con los Ayunta-
mientos, empresas e instituciones educativas, sociaesy cultura-
les de la zona

5.~ Promover el conocimiento de nuestrarealidad regional, estatal y
de laUnién Europea.

6.— Proporcionar a alumnado adulto informacidn frecuente sobre su
proceso de aprendizgje.

7~ Asesorar a los alumnos en los dmbitos académico, persona y
profesional parafacilitar suinsercion en lavidalaboral y social.

8.— Potenciar un buen clima de convivencia, colaboracion y partici-
pacion entre todos los miembros de la comunidad educativa.

9.~ Asegurar la funcionalidad de los aprendizajes, partiendo del
conocimiento previo del alumnado adulto y facilitando la cons-
truccion de aprendizajes significativos a fin de desarrollar la
capacidad de aprender por sk mismos.

10.— Atender las peculiaridades de cada alumno de acuerdo con su
ritmo y estilo concreto de aprendizaje.

V—INDICADORES DE CALIDAD.

A fin de poder comprobar el nivel de cumplimiento de los compromi-
sos antes resefiados, se establecen los siguientes indicadores del nivel de
calidad:

1~ Resultados obtenidos en los centros que desarrollan experien-
cias de calidad.

2~ Numero de colaboraciones, encuestas, quejas y sugerencias
recibidas y tratamiento realizado.

3~ Porcentaje de ensefianzas y actividades sobre el total del centro
gue incorporan y fomentan e uso de las nuevas tecnologias.

4.~ Numero de actuaciones de colaboracion del centro con el resto
de instituciones de su ambito.

5.~ NuUmero de actividades y actuaciones realizadas en relacion con
el conocimiento de nuestra realidad regional, estatal y europea.

6.— NUmero de entrevistas tutor-alumno.
7.~ Grado de satisfaccion en € asesoramiento y trato recibido.
8.~ Numero de conflictos acaecidos y resueltos satisfactoriamente.

9.— Porcentaje de alumnado con resultados académicos positivos.

10.— Resultados de |as encuestas de satisfaccion de usuarios sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje que recibe.

VI.—PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOSEN LA TOMA
DE DECISIONESY EN LA MEJORA DE LOS SERVICIOS.

Los usuarios de los servicios de los Centros de Educacién de Perso-
nas Adultas podra participar mediante:

1.— Entrevistas personales con tutores y profesores.

2.— Escritos remitidos a la direccion del centro.

3~ Actividades formativas y culturales.

4.— Reuniones de grupo.

5~ Organos Colegiados del centro.

6.— Formulacion de quejas'y sugerencias.

7— Encuestas'y entrevistas de evaluacion y de satisfaccion de usuarios.

VII.— ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA.

Direccion General de Coordinacion, Inspecciony Programas Educativos.
Monasterio Ntra. Sra. de Prado.

Autovia Puente Colgante s/n.— Valladolid.

Teléfono: 983 411 518.

Fax: 983 412 770.

Portal de Educacion: http://www.educajcyl.es

ORDEN PAT/1391/2006, de 22 de agosto, por la que se aprueba la
Carta de Servicios al Ciudadano de los Centros de Ensefianzas de
Idiomas y Ensefianzas Artisticas.

El Decreto 230/2000, de 9 de noviembre, por € que se regulan las
Cartas de Servicios d Ciudadano en laAdministracion de la Comunidad
de Castillay Leodn, establece en su articulo 6.2, 3 que la Orden de apro-
bacién de cada Carta de Servicios se hara pablica mediante la insercion
en € «Boletin Oficial de Castillay Ledn» de un extracto del contenido de
lamisma

De acuerdo con lo establecido en el citado Decreto, y visto €l infor-
me favorable emitido por la Direccién General de Atencion al Ciudada-
no y Modernizacion Administrativa,

DISPONGO:

Primero.

1.— Se aprueba la Carta de Servicios a Ciudadano de los Centros de
Ensefianza de Idiomas y Ensefianzas Artisticas, cuyo extracto aparece
como Anexo ala presente Orden.

2.—El Director Genera de Coordinacion, Inspeccion y Programas
Educativos de la Consgjeria de Educacién, podra autorizar a aquellos
Centros de Ensefianzas de |diomas y Ensefianzas Artisticas que |o solici-
ten, a desarrollar los contenidos de esta Carta de Servicios en Catdlogos
de Servicios y Compromisos de Calidad.

3.— Se editard una publicacion divulgativa del contenido de la Carta
de Servicios a Ciudadano. Esta publicacién se pondra a disposicion de
los ciudadanos en los Centros de Ensefianzas de Idiomas y Ensefianzas
Artisticas, asf como en las Oficinas Generales y Puntos de Informacién y
Atencién a Ciudadano, y podra distribuirse igualmente en otras depen-
dencias administrativas o por los medios que se considere més idéneos
parafacilitar su conocimiento por |os ciudadanos.

Segundo.— La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el «Boletin Oficial de Castillay Leon».

Valladolid, 22 de agosto de 2006.

El Consgjero,
Fdo.: ALFonso FERNANDEZ MARNUECO
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